Sistemi di chiamata infermieri
1l futuro a portata di mano

Basata su tecnologia IP. Telligence, la nuova soluzione chiamata
infermieri di Ascom, consente una gestione modulare e
interoperabile del flusso di lavoro

sanitario. Lesperienza del Pineta Grande
Hospital che I'ha ogat istallata nelle unita

ot

operative della struttura
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ofisticati e dotati.di sempre nuove funzionali-

ta, i sistemi di chiamata infermieri consento-

no unsignificativo miglioramento nei percorsi

ased on IP technology, di cura del paziente nelle strutture sanitarie e
Telligence, Ascom’s new nurse una razionalizzazione dell'impiego del personale sa-
call solution, enables modular nitario evitando spreco di tempo e risorse. Usati in
and interoperable management of tuttoilmondo, i sistemi Ascom di chiamata infermieri
healthcare workflow. The experience rappresentano un punto di riferimento per l'organiz-
of Pineta Grande Hospital, which zazione modulare e interoperabile del flusso di lavo-
has now installed it in the facility’s ro sanitario. Una tecnologia che e stata scelta dal Pi-
operating units neta Grande Hospital di Castel Volturno, uno dei piu
importanti ‘ospedali in Campania, e ulteriormente
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implementata a seguito del recente ampliamento
della struttura.

Ospedale di eccellenza in Campania

[l Pineta Grande Hospital, uno dei piu grandi ospe-
dali del Sud ltalia, & una struttura ospedaliera pri-
vata con 314 posti letto accreditati, organizza-
ta sullemergenza urgenza e l'alta specialita. «La
nostra struttura, inserita nella rete dell'emergen-
za-118 e nelle reti per patologie tempo-dipenden-
ti, rappresenta un modello di perfettaintegrazione
pubblico-privato nel panorama sanitario regio-
nale», spiega il dott. Beniamino Schiavone, medi-
co specialista in Igiene, titolare del Pineta Grande
Hospital e presidente di Confindustria Caserta. «Il
Pineta Grande Hospital € un centro di riferimento
regionale, oltre a essere l'unico presidio ospeda-
liero del Litorale Domitio, una zona critica di cir-
ca 350.000 abitanti. Il Pronto Soccorso del nostro
ospedale e tra i piu attivi della Campania con cir-
ca 50.000 accessi/anno. Emergenza e alta specia-
lita sono il core della nostra attivita che si realizza
attraverso elevati standard organizzativi e tecno-
logici, con una straordinaria attenzione all'umaniz-
zazione delle cure».

Migliorare U'assistenza al paziente

I[LPineta Grande Hospital & una struttura di alta va-
lenza tecnologica, orientata all'innovazione conti-
nua, che mette al centro del percorso dicuraipro-
pri pazienti puntando su un servizio di qualita. Da
questa visione & nata anche la necessita d'imple-
mentare il sistema chiamata infermieri gia presen-
te, in concomitanza conil primo dei due importanti
ampliamenti della struttura completato quest'an-
no che ha dato vita a spaziall'avanguardia periset-
tori Ostetricia-Ginecologia, Cardiologia e Medicina

d'Urgenza. «Con l'ampliamento, il numero di posti
letto e aumentato considerevolmente e da qui l'e-
sigenza di monitorare puntualmente in ogni repar-
to la degenza dei pazienti, di poterli soccorrere in
caso di necessita o semplicemente assecondarne
le esigenze», esordisce Corrado Bozza, ingegne-
re biomedico specialista in strumentazione pres-
so il Pineta Grande Hospital. «Nell'ottica di esegui-
re tutto questo con tempismo, cercando anche di
razionalizzare e snellireiprocessi, abbiamo imple-
mentato il sistema chiamata infermieri, offrendo
uno standard qualitativo di cura sicuramente mi-
gliore». Il Pineta Grande Hospital aveva gia in dota-
zione una soluzione Ascom di chiamata infermieri.
«Partimmo gia alcuni anni fa con un progetto pilo-
ta istallando un sistema di chiamata infermieri di
Ascom nelreparto di ostetricia», aggiunge Giusep-
pe Parisi ICT Manager del Pineta Grande Hospital.
«Un sistema che ci ha convinto rispetto a una solu-
zione pregressa per la sua tecnologia IP, la quale
ha facilitato enormemente il deploy in tutta l'infra-
struttura, assecondando il recente ampliamento».

Le soluzioni Ascom istallate

Lintervento di Ascom al Pineta Grande Hospital ha
permesso sia dirinnovare l'infrastruttura di telefo-
nia mobile verso il VolP sia di introdurre in alcuni
reparti il sistema di chiamata infermieri. Il sistema
IPDect, installato nella fase iniziale nell'ospeda-
le esistente, & stato completato successivamente
sull'intera nuova struttura. Questo sistema combi-
nailVolP e la tradizionale soluzione wireless DECT
in un pacchetto innovativo che offre una soluzio-
ne wireless proiettata verso il futuro, affidabile e
flessibile per allarmi vocali e personali in loco in
un ambiente radio sicuro. Il personale infermieri-
stico in servizio e dotato di un cordless multifun-
zione capace di interloquire con i pazienti e con gli
altri operatori ma, soprattutto, capace, premen-
do un solo pulsante di alert, di attivare in situazio-
ni di emergenza vari team di chirurghi, rianimatori,
cardiologi. Infatti, la soluzione si basa su standard
come SIP che consentono linteroperabilita con la
maggior parte deiprincipali fornitori di PBX odierni.
I terminali DECT sono in dotazione a tutto il perso-
nale sanitario del Pineta Grande Hospital, consen-
tendo cosi una comunicazione wireless capillare
soprattutto traireparti e trailocali piu criticicome
sale operatorie e terapie intensive. La seconda so-
luzione implementata, componente fondamentale
della piattaforma Healthcare di Ascom, & rappre-
sentata da Telligence (Sistema Paziente) l'innova-
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tivo sistema di chiamata infermieri. Come nel pri-
mo caso, la fase iniziale diimplementazione e stata
attivata nell'ospedale attuale sostituendo l'impian-
to presente in 7 reparti, quindi con la costruzione
del nuovo ospedale, Telligence e stato implemen-
tato in tuttii reparti esistenti.

Telligence

Ascom Telligence é il sistema di chiamata infer-
mieri dedicato a una sanita sempre piu digitale e
interconnessa. Grazie al suo design modulare, Tel-
ligence consente diaggiungere funzioni e caratte-
ristiche nel corso del tempo in relazione alle reali
necessita della struttura sanitaria. Questa soluzio-
ne, basata sulla Piattaforma Sanitaria Ascom che
raccoglie informazioni da molteplici fonti (il pa-
ziente, dispositivi medici, applicazioni sanitarie e
altri sistemi), fornisce agli operatori sanitari una
visione piu completa dello stato del paziente ri-
spetto ai tradizionali sistemi chiamata infermieri.
«0ggi grazie a Telligence possiamo, per esempio,
segnalare la presenza in stanza dell'infermiere in
assenza di un'emergenza, avviare una chiamata su
terminale DECT per organizzare un intervento in
team al letto del paziente. Le funzioni sono davve-
ronumerose, in continua attivazione nell'ambito di
un percorso di riorganizzazione aziendale, fisiolo-
gico dopo l'ampliamento della struttura», sottoli-
nea Parisi. Un'importante prerogativa di Telligen-
ce e costituita dagli altoparlanti a cuscino, i quali
garantiscono autonomia al paziente e controllo del
proprio ambiente, permettendogli di formulare ri-
chieste predefinite che contribuiscono a ridurre i
tempi dirisposta. La creazione, la gestione e il mo-
nitoraggio centralizzati delle attivita, i migliora-
menti delflusso dilavoro del personale e ilmonito-
raggio, grazie a Telligence, migliorano l'esperienza
dei pazienti e supportano l'assistenza incentrata
sullo stesso. Grazie a moduli di reportistica prein-

Ne allarmi attivi

stallati e personalizzabili, Telligence fornisce i dati
essenziali per l'analisi e il miglioramento continuo.

Sviluppi

Facendo leva sulla scalabilita della soluzione
Ascom, il Pineta Grande Hospital ha gia imple-
mentato Telligence introducendo TelliConnect,
la stazione Ascom che consente l'accesso alle in-
formazioni rilevanti al punto di cura e accesso alle
applicazioni Ascom come TaskMinder, Charting e
MDI, per una gestione puntuale delle esigenze dei
pazienti. «<Abbiamo introdotto questa funzionalita
nel blocco operatorio di ostetricia con l'obiettivo di
allertare il team sanitario appena la paziente rag-
giunge lasala operatoria al fine di migliorare l'ope-
rativita in una struttura davvero ampia come la no-
stra», spiega Parisi. «Si tratta anche in questo caso
diun progetto pilota; TelliConnect potrebbe essere
estesoin futuroanche ad altrireparti dell'ospedale
dove puo essere strategica questaimplementazio-
ne. Inoltre, riferendoci al concetto di monitoraggio
e dell'ottimizzazione del flusso di lavoro, verra im-
plementato a livello di Smart Dashboard le appli-
cazioni Ascom Unite per il monitoraggio web dello
stato delle chiamate paziente e dell'effettivo pro-
cesso delle stesse. Un ulteriore applicazione, sem-
pre web in dotazione ad ogni reparto, permettera
in maniera semplice agli operatori di creare asse-
gnamenti personalizzati delle chiamate pazientein
relazione ai turni di lavoro e alla effettiva presenza
del personale in reparto». Oggi le soluzioni Ascom
istallate del Pineta Grande Hospital sono cosi com-
poste: 50 Acces Point IPDect; 240 Terminali DECT
d43 e d63; 350 postiletto Telligence; 22 reparti Tel-
ligence. «Ci riteniamo soddisfatti dell'upgrade tec-
nologico effettuatoin linea con la necessita del no-
stro ospedale di innovare per offrire al paziente la
miglior assistenza terapeutica possibile», conclu-
de Parisi.
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